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Este manual esta siendo desarrollado con el animo de facilitar a los
anfitriones de Servas Colombia su primer contacto con el sistema
DOLPHIN, desarrollado para manejar las listas de anfitriones de
Servas Internacional en linea y esperamos sirva como guia para
todos los anfitriones Servas de habla hispana.

Este documento ha sido desarrollado de manera gréfica explicando y
traduciendo los términos del ingles al espanol y como es la primera
version, estaremos muy agradecidos de recibir sus comentarios y
sugerencias para mejorarlo y poder distribuir una version definitiva.

Un cordial abrazo a todos.
LEANDRO HOYOS
Youth Local Contact

Colombia

Octubre 5 de 2008

http://colombia.servas.org

E-m@il: colombia@servas.org
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1. ACCESANDO AL SISTEMA

“« & & » 9 kg # B httpidolphin.servas.orgfloginfogin Para ingresar al sistema DOLPHIN, introduzca en la barra de direccién de su

navegador de internet la siguiente direccidn: http://dolphin.servas.org/login/login
RolPhin

Aparecerd una ventana como la que observa a continuacion:

- EN la casilla USER, ingresen el identificador que
: le fue asignado.

Bheks pvda Datista g EN la casilla PASSWORD ingrese la clave que le

fue asignada.

Password: a-aaaa-xaaa-aaa|

Country: | Colombia B LI
... Seleccione el pais donde usted vive.

<« Seleccione la opcién Host List

Flease log in

: ) « Haga click en el boton LOGIN.
i en caso de que usted no tenga su login de acceso o su

i clave, haga clic sobre el enlace Forgotten your

i password?, aparecera una nueva ventana, y en la casilla
identificada con Email or login, ingresen su direccién de
i correo electrénico.

Su clave de acceso y su identificador seran enviados

i automaticamente en un mensaje de correo electrénico a
i la direccién que usted haya ingresado en la casilla.

Nota. La direccidn de correo electrénico a ingresar, debe ser la
misma que facilitd al coordinador de listas de Servas. En caso de
que se genere un error contdctese directamente con el

¢ coordinador de listas o el secretario nacional de su pais.

[Wersion - 1.6 build

Send Email
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2. ACTUALIZANDO SUS DATOS

Si usted ingresa correctamente, deberia haber una pantalla como la siguiente.
Para actualizar sus datos dirijase al menu estd ubicado en la parte izquierda y haga
clic sobre el enlace identificado como MY DATA, 3-wweereseeesseeeey

(Version - 1.6 build 663, September 2008)

Welcome to Dolphin
<
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El sistema desplegara dos opciones al lado derecho del menu que le permitira
seleccionar uno de los dos perfiles.

En el primer perfil, my personal data, podra actualizar los datos personales del
anfitridn, sus datos de contacto, profesion y lenguajes con que puede comunicarse
y si usted lo desea, también le permitira agregar una foto.

Haga click en el enlace del perfil MY PERSONAL DATA -:-rueesseeesessussensssnnnes,

http://colombia.servas.org
E-m@il: colombia@servas.org
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Nota: Las casillas con borde rojo, son de caracter obligatorio y no se pueden dejar vacias.

.................................................................................................................................. (( En |a pl’imera Casi“a FISRT NAME, ponga su nombre.
................................................................................................. <« Enla segunda casilla SECOND NAME, ponga su apellido.
--------------------- &« En la tercera casilla GENDER seleccionen la letra para indicar su sexo o género, F = FEMALE femenino,

M = MALE masculino.

& En las casillas siguientes, marcadas con BIRTH DATE, escriba su fecha de nacimiento, primero el dia,
luego el mes y luego el afio, el afio es un dato obligatorio, si no lo conoce o no desea incluirlo, escriba
2008.

« En la casilla indicada con E-mail, ingresen su direccion de correo electrénico. Esta casilla es vital pues en
caso de que pierda u olvide su clave, el sistema utilizara la direccién de correo de esta casilla para enviar
su usuario y clave de acceso al sistema.

Update Persoé

First name ¥y Middle Last Name

|Lyda i [BATISTA

Email Alternative email  Other contact ar, ..) First in the list En las siguientes casillas, puede ingresar direcciones de correo electrénico adicionales y en la casilla final
batistte@hotmailcom | batistte@gmail.com e puede si asi lo desea ingresar la direccién de correo electrdnico, o apodo con el que esté registrado en
;Etl;:;uaazo Werk phone = D e .. . servicio de mensajeria instantanea como Windows Live Messenger, Skype, 1CQ, etc.

bussines manager D By H s « en la primera casilla MOBILE, ingresen su nimero de teléfono celular o mévil, incluya también el
Languages indicativo necesario para que se pueda contactar a su celular o teléfono mdvil desde el extranjero. (En el

eng spa fre insert Mpererrnninnnainnnaniinnnaag

Login Show Password |
LydaBATISTA

Create by (HOYOS URREA Leandro) on September

caso de Colombia el numero es 57.)

En la segunda casilla WORK PHONE ingrese el nimero telefdnico de su trabajo u oficina.

En la tercera casilla FAX ingrese el nimero de fax o telefax donde le pueden enviar comunicaciones.
Cuarto renglén

Update by (HO'

B « en la casilla PROFESSION ingresen su profesién o actividad laboral.

bussines anager En este renglén podra ingresar los lenguajes que usted domina y con
Languages

eng spa fre Insert abbreviation of language or the country languages los que se puede comunicar con los viajeros. El sistema utiliza

— insert
[ ] . .
e SPA isearch close [II] abreviaciones que se encuentran en una base de datos.
language soandso  fluent

« Para ingresar haga clic en el boton INSERT , inmediatamente se

spa SPA
P shn: — desplegara justo debajo de ese botdn una nueva casilla en blanco y al
LydaBATISTA ‘ lado de ella el botdn search y close.
Create by (HOYOS URREA Leandro) on September 30, 2008 17:46 Update by (HOYOS URREA Leandro) on October 02, 2008 2 28 . Ingresen una o dos letras clave del idioma que quiere insertar \
Update oprima la tecla SEARCH. El sistema desplegara las opciones que mas
sy spe e me se ajustan a las letras clave indicando dos opciones.
: Login Show Password ¢ Password So and so significa un dominio del lenguaje moderado.
B >‘ LydaBATISTA haxkegcia.200§ ‘ Minusculas.
(n:t by (HOYOS URREA Leandro) on September 30, 2008 17:46 Update by (HOYOS URREA Leandro) on October 02, 2008 22:28 FLUENT significa un dominio del lenguaje avanzado y
[Dpdate] Q fluido. Mayusculas.
« Seleccione la opcidn que usted considere apropiaday a
E continuacion oprima la tecla INSERT.
en este rengldon encontrara una casilla LOGIN que contiene el nombre de usuario con
el que puede acceder al sistema dolphin, y al lado vera una pequefia casilla marcada Puede repetir este procedimiento tantas veces como idiomas quiera
SHOW PASSWORD , haciendo clic sobre la casilla, usted puede hacer que el sistema agregar.
muestre su clave de acceso, en esta casilla usted puede modificar su clave de acceso. « Cuando termine oprima la tecla CLOSE.
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Languages

eng spa fre insert Update

Login Show Password [

batistte

Buscaren: | ) retratos (v

Create by (HOYOS URREA Leandro) on September 30, 2008 17:46 Update by (BATISTA Lyda) on October 05, 2008 20:38 ) f By w
z =
Wae o —— o . ”
E— H H Documentos | 4
- | T RETRET A reckentes Eae hypas
Image upload max 100Kb Seleccionar._:_. sul_:»_m\_t delgt__e_

En el ultimo rengldn, vera una casilla que le
da la opcién de

agregar una foto a su perfil .

Esta es una opcidn y si asi lo desea, puede
omitir este paso.

Para empezar este proceso haga clic en el

H . - Nombre: |lyda 01
& potén seleccionar, el sistema abrira una ‘1‘3 i il

nueva ventana que le permitiré navegar en Mis sitios de red |~ Tipo: _Todos los archivos "7}
su computador y seleccionar el archivo que _
qUiera subir al sistema. Image upload max 100Kb Seleccionar...
Este archivo debe ser una imagen en - A
formato JPG y su peso no debe superar los
100 Kbytes.

Cuando haya seleccionado la imagen haga
clic en el botén OPEN o ABRIR, la ventana
se cerrard y la direccién de la imagen a
subir se vera reflejada en la casilla.

Languages

A continuacién haga clic en el botdn eng spa fre insert

SUBMIT y la imagen sera transferida al

. . q Login Show Password [
servidor del sistema dolphin. :
P batistte
Create by (HOYOS URREA Leandro) on September 30, 2008 17:46 Update by (BATISTA Lyda) on October 05, 2008 20:38
Para finalizar el proceso de actualizacién de it > | Update
datos personales clic en el botdn UPDATE. 3»::=ssseessssssnsssnnsnnannnannnd o e
En este momento usted ya ha actualizado Image upload max 100Kb Seleccionar... | submit delete

sus datos personales y de contacto.
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E-m@il: colombia@servas.org




MANUAL PARA
ANFITRIONES
( Version en Espariol )
Desarrollado por:
Leandro Hoyos

& J Youth Local Contact
m Servas Colombia

COLOMBIA leandro.arquitecto@hotmail.com

SERVAS International

Para actualizarlos datos de su hogar, dirijase al menu ubicado en la parte izquierda y haga clic sobre el enlace
identificado como MY DATA.

El sistema desplegara dos opciones al lado derecho del menu que le permitira seleccionar uno de los dos perfiles.
En el segundo perfil, MY HOME AS HOST, podra actualizar los datos de su hogar, direcciones, telefonos de
contactos, indicaciones, etc.

Haga click en el enlace del perfil MY HOME AS HOST Pererrnense s .

H = 5 W if_‘fj- m rd @ http:f/dolphin.servas. org/myprofile

HostPelphn

Select the profie

my personal data

Copyright 2006 Dolphin. Logged in as: BATISTA Lyda (batistte@hotmail.com) your perm

For any problems, questions and information, please contact ict@servas.org

http://colombia.servas.org
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En esta pantalla usted puede agregar y modificar los datos
que usted quiera brindar a los viajeros Servas.

las casillas con borde rojo deben contener informacion y no
se pueden dejar vacias.

« Direccidn. Ingrese aqui su direccion completa, calle o

R L
Host ‘v
Day host

[ Host

Traveller

Membership suspended
Ex member

*Day host. Anfitrién de dja solamente. No
ofrece alojamiento.
*Host. Anfitrion que ofrece alojamiento.
*Traveller. Opcidn para |@s servas que son
solamente viajeros.
*Membership suspended. Esta opcién le
permitird informar que por algun motivo
(estudio, trabajo, etc) usted suspende su
membresia de servas temporalmente.

*Ex member. Esta opcion le permitira
informar que usted ya no es anfitrion de
servas, pero que de todas maneras le
interesa estar en contacto conlared.

Update home data for BABSTA Lyda,

Address

carrera, numeros, codigos, barrio o coloni, etc.
.......................................... « Ciudad.

(Version - 1.6 build 663, Seprember2008) 00 KRR <« Cddigo postal.

Fooaooooo CEEEECNE « Provincia o distrito / Estado o region

- Near to = cerca a. Aqui puede ingresar un lugar, edificacion,

|Ban‘io la soledad

City V Zi V
| [BogotaD.C. |FE |

parque o cualquier referencia que usted considere util para

Province/ District State/Region ||egar a su casa.
BogotaD.C. | | s

Near to (7}

RIS <« Phone (telefono) ingrese tambien el numero de indicativo

national University <3-- : internacional o loca que se requiera. (57-1) para el caso de
Host type 2) Phone Fax Bogota.

|Host L]|24.1,ﬁ:35,7 [ T |.| .................................. | .............................................. .

pirection e e “ Direction (indicaciones para llegar a su hogar.)

Languages
spaend insert <

Interests

« Languajes. Idiomas que se pueden habalr en su hogar.

... Interests. Intereses del o los anfitriones que habitan en su

music + dance -
rerrenrense s e e ereas e eansan e s ansanseeansanseseannans S NRUNRR R R e R R : hogar.
RO « Organizations. Aqui puede agregar los nombres o datos que

Drtanizations : usted considere utiles sobre las organziaciones a las que se
[ﬁﬁ.kalu.in +www.unela.org <o oo B ' encuentran vinculados los anfitriones de su hogar.
Traveled
cuba +mexico +panama B ooy R K Traveled. Aqui puede ingresar los nombres de los paises que
Lived ha conocido en sus viajes.

= rrrvee ST .
Vacations Lived. Aqui puede ingresar los nombres de los paises donde

=~ Iun | — : ha vivido durante algun tiempo por estudios, trabajo o
: cualquier otra razon.
"""""""""" « Vacations. Aqui puede ingresar los nombres de los lugares
donde le gusta viajar de vacaciones y que usted considera
podria recomendar a los viajeros Servas.

http://colombia.servas.org
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En esta pantalla usted puede agregar y modificar los datos
que usted quiera brindar a los viajeros Servas.

las casillas con borde rojo deben contener informacion y no
se pueden dejar vacias.

B R L bbbt et b L L L LR e L L e e e e e e e L P ELCEEEEEE] « | |ive Wlth Vivo con. Personas con quien ViVe, esposa’ hijOS,

“« @& 5 »

L)y ~

tios, abuelos, amigos, etc.

[cuba +mexico + panama_:

Frsed I S, . ... « Other information / Further restrictions.
| ] Otra informacién y demas restricciones. Aqui usted puede
|"'a“’"°“s | consignar toda la informacién adicional para la que no

+ encuentre la casilla apropiada y que considere necesaria o
I live with v H Py L. _— ..

: util para que los viajeros y los anfitriones pueden convivir en
[my husband andacat ' : | paraq Jerosy P

: armonia.
Other information/further restrictions oy
| i |

PRRISRVSISNIRNS .. ... ... « Notas adicionales.

Notes

N. of travelers able to host. Numero de viajeros que puede
e <« a|0jar‘ + A|oja niflos?

N. of travelers able to host (?)
Unconfirmed (%)

Wish more travelers

& Unconfirmed. Recibe usted viajeros sin confirmacion?.

« Wish more travelers. Deseo recibir mas viajeros.

v : : -
Select «| Sleeping bag (*) « Advance notice required. Tiempo requerido de notificacién
Advance notice required (7] 2days <eoeeoreasereen: | de arribo o llegada requerida. Expresar en dias - Days (d) o
Sleeping bag advisable No Smoking Inside semanas - weeks (w).
Sleeping bag required vegetarian
Sl&ep g hg q isable o) « No smoking inside. permite fumar adentro?
plng s eet ad\ rlsa nimai -
Sleeping sheet necessary i <« Vegetarian. Es usted vegetariano?
Kitchen use (7] :
-Sleeping bag advisable. Bisnblod Eaciities (21 A — B SR <« Animales en su casa.
Bolsa de dormir
! RO L 1 T I ——— :
aconsejable. SRR [ECCCCCCEET EEERRIIR « Lodging only. Alojamiento solamente.
-Sleeping bag required. Contact Language (3] ENO NSEIT < errrrrerrreesrrmmiimiinaas,
Bolsa de dormir Create by (HOYOS URREA Leandrc) on September 30, 2008 17:44 Update by (HOYOS URREA Leandro) on Cbc‘tcb E.ZD.IJS.G.GLQE ........... &« Ktchen use. Uso de la cocina.
requerida. L0 L Y i
-Sleeping sheet D e <« Disabled facilities. Facilidades para discapacitados.
advisable. Juego de cama
(sabanas + cobijas) LSS &« More days. Puede ofrecer mas dias de alojamiento?
aconsejable. cuantos?
.Sleeping sheet
necessary. Juego de cama o « Contact languaje. Lenguaje de contacto.
(sabanas + cobijas) :
necesario. A « Update. Actualizacion. Este boton envia la informacion.

http://colombia.servas.org
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& City. Ciudad + Province/ dictrict. Provincia o distrito. +
State/Region. Estado o region.

First name. Nombre + last Name. Apellido. + Age. Edad. +
Type Host. Tipo de anfitrion.

""""""""" « Spoken languajes. Lenguajes que habla el anfitrion.

{Version - 1.6 build 663, September 2008)
« Contact languajes. Lenguaje de contacto con el anfitrion.

al a bcdefoghijk!mnpoopagrstuvweysz o o
N P & Interest/ Intereses. + Organizations/ Organizaciones.
Argentina [331] Search for country (Colombia) H

Belgium [240] City Province/ District State/Region
::”[:':U; i First Hame Last Hame Age Type Host
o [-‘l‘ : =¥ All v R
Mexico [139] Host Roles Key Roles :
o) : - g : [ ; :
Turkey [218] PR > A ¥ A V : H H :
: Spoken Iganguages : Contack Languages
i Dolphin es un sistema que le : : insert P (111 21 R
i permite a cualquier integrantede i i Interests
servas que este registrado en la I D T et ettt -CCLCLIECLEL LR .
base de datos en linea, navegary ! ... Search
i consultar la informacion de P o
i anfitriones servas de todo el oo : :
! mundo que estenincluidosenla i i i v v v
i base de datos de Dolphin. PoE ot Roles : ; 'f:]f Reles Key Roles - Age ek
P Al [ o - esnnnnenee . Personas clave Al -
i H Al = i6 i i All
! Parainiciar una busquedavayaal : { HOST National Peace Secretary Esta opcion despliega los 1 e
i menude laizquierdayhagaclicen i | i National President distintos tipo de personas
H a ¥ y hag oo Day Host National Secretary clave de la organizacién Day host
i le boton SEARCH. P Traveler Naonal T servas en cualquier pais. Opendoor
HEE - Regional coordinator = iegtaH :easurer Traveller
- roject Helper
El sistema desplegara la lista de Member of National Board e Ex member
paises y el numero de anfitriones Nolonger member g: HGEI:E;S; ,d-ryam Age - Edad
- o oordinator - - ]
registrados i i QJMembershiptemp. deferred & Sl Peace Secreta Esta opcion despliega la *Type Host - Tipo de
e i g b1 i jkScaldel e posibilidad de elegir anfitrion
Haga clic sobre el pais que quiera — ol rangos de edad usando Esta opcidn despliega los
consultar. Host Roles - Rol del anfitrién Slvfea:“mr_d " las opciones igual (=), distintos tipos de
Esta opcién despliega los distintos roles de e ldeae mayor (>), menor (<), anfitriones registrados en
Se desplegara un formulario de anfitriones que usted puede buscar. National Youth Contact mayor o igual (>=), menor  |a base de datos.
" . <Anfitrié Key Dolphin Branch Administrator _ oigual (<=). YT -
busqueda avanzada, diligencia los nritrion
campos que usted considere *Anfitrién de dia *Huésped de dia
necesarios. Mreee *Viajero *Viajeros
*Coordinador regional *Ex-miembros

Para ver los resultados de su *Coordinador nacional

busqueda oprima el boton :
search. DO T TT T T T TIPS i

http://colombia.servas.org
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